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Alternativni zpusoby reSeni sporu se spotiebiteli

Opravdu nam zalezi na tom, abyste s nami byli spokojeni. Jsme ale také jenom lidi a i kdyz
bychom si to moc pfali, tak ne vzdy se ndm v3e podafi podle nasich nebo vasich predstav.
V takovém pfipadé se na nas kdykoliv nevahejte obratit a udélame maximum, abychom nasli
spole¢né feSeni. VyuZiti alternativniho FeSeni sporu Setfi ¢as i penize, protoZze bude Vase
stiznost vyfizena nejdéle do 90 dnu a bez financnich vydaja.

Vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajiStujeme prostfednictvim elektronické adresy
info@skylakecomputers.cz Informaci o vyfizeni stiznosti nasledné zasleme na elektronickou
adresu kupujiciho.

Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) Ob&anského zakoniku.

K mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych sporti ze Smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem étépénské 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sport on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi prodavajicim a
kupujicim, ktery je spotiebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostfedky.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha
1, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni
spotrebitelskych sport on-line a o0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni EU o feSeni spotrebitelskych sport on-line).
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