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Reklamacni rad

l. VsSeobecna ustanoveni

Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho
Skylake Computers s.r.o., ICO 174 57 475, se sidlem Jana Palacha 494, 530 02 Pardubice—
Zelené Predmésti, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci

Kralové, spisova znacka C 49974 (dale jen ,prodavajici‘ Ci ,Skylake Computers®), a popisuje
postup, jakym zplsobem pfistupovat k reklamaci pofizeného zbozi.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (dale jen ,VOP*) jesté pfed objednanim zbozi. Zaroven kupuijici bere na védomi,
Ze je povinen poskytnout potfebnou soucinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opacném
pfipadé se lhaty adekvatné prodluzuji o Cas, ve kterém kupujici neposkytl pozadovanou
soucinnost. Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zbozi od prodavajiciho kupujici souhlasi s
timto Reklamacnim fadem.

Definice pojmU( obsazené v tomto Reklamacénim fadu maiji pfednost pred definicemi ve VOP.
Pokud tento Reklamacéni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan
ve VOP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni
predpisy.

Il Zaruka za jakost

Jako doklad o zaruce vystavuje Skylake Computers ke kazdému zakoupenému zboZzi doklad
o zakoupeni (faktura) se zakonem uvedenymi Udaiji, které jsou zapotiebi pro uplatnéni zaruky
(zejm. nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi, sériové &islo).

1. Lhata pro uplatnéni prav z vadného pinéni

Lhuta pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj.
dnem uvedeném na dokladu o zakoupeni. Zaru¢ni doba je u vSech produktd 24 mésicli ode
dne prevzeti produktu kupujicim, pokud neni dale uvedené jinak, pfipadné pokud Skylake
Computers nestanovi delSi zaruéni dobu. DelSi zaruéni doba muize byt stanovena v tomto
Reklamaénim fadu nebo vyznacena na faktufe pfilozené k produktu. U véci prodavanych za
niz8i cenu z davodu vady je zaruéni doba 24 mésicu, prodavajici vSak nezodpovida za vadu,
kvuli které byla dojednana nizsi cena.

U pouzitych véci je zaruéni doba 12 mésict a prodavajici nezodpovida za vady vzniknuté
jejich pouzitim anebo opotfebenim. Pouzité véci jsou ze strany prodavajiciho viditelné
oznacené jako pouZité a je u nich uvedend informace o jejich zkracené zaru¢ni dobé. Lhata
kongi o pfislusny poCet mésicl pozdéji dnem, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje se dnem,
kdy zapocala. Délka Ihaty v mésicich je uvedena u kazdého zboZi v obchodé prodavajiciho a
je dostatecné vyznaCena na dokladu o zakoupeni. Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro
které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v uvedené dobé. V pfipadé vyfizeni
reklamace formou vymény zbozi nebézi nova Ihata, rozhoduijici je IhGta zacinajici bézet dnem
pFevzeti zboZi kupujicim.
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2. Prava z vadného pinéni

Ma-li véc vadu, muze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpusob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplsobem
vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mGze odmitnout vadu
odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a
hodnotu, kterou by véc méla bez vady. Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo
odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2,
b) se vada projevi opakované,
) je vada podstatnym poruSenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevneé, Ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtiZi pro kupujiciho.

Pfiméfena sleva se urCi jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici
obdrzel. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupuijici prokaze, Ze véc odeslal.

3. Jakost pfi prevzeti

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici véc pfevzal,

a) véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozZi a
na zakladé reklamy jimi provadéné.

b) véc se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva.

¢) véc je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti.

d) véc vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu. Projevi-li se vada v pribé&hu jednoho roku od
prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti kupujicim, pokud prodejce neprokaze
opak.

M. Zaruéni podminky

1. Kontrola zbozi pfi prevzeti

Kupuijici pfi osobnim pfevzeti od prodavajiciho zkontroluje pfebirané zboZzi, jeho uplnost a
nepoSkozenost oball. Kupujici pfi pfevzeti od prepravce fadné a peclivé zkontroluje stav
zasilky (zejména pocet balikli, neporusenost firemni pasky s logem, neporuSenost di
poskozeni obalu) podle prepravniho listu. Kupujici dale v den pfevzeti zkontroluje kompletnost
zbozi, zejména ze baleni obsahuje vSe, co obsahovat ma. VeSkeré nesrovnalosti je tfeba
prodavajicimu nahlasit pfi osobnim pfevzeti na misté, pfi pfevzeti od pfepravce je vyznacit v
predavacim protokolu pfepravce nebo kupujici muze prevzeti zasilky odmitnout, nebo vzdy je
mozné nahlasit na e-mail info@skylakecomputers.cz. Dale v pfipadé prevzeti od prepravce
doporucujeme pfilozit fotodokumentaci poSkozeni a obalu.
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Témito ujednanimi neni dotfena zakonna Ihita pro uplatnéni prav z vadného plnéni.
Dodate¢na reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava
véc reklamovat, dava vSak moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

2. Uplatnéni reklamace

Kupujici maze reklamaci uplatnit v provozovné prodavajiciho na adrese Jana Palacha 494,
530 02 Pardubice-Zelené Pfedmésti. Dale je mozné reklamaci zboZi odeslat na adresu
prodavajiciho:

Skylake Computers s.r.o. - reklamace
Jana Palacha 494
530 02 Pardubice-Zelené Predmésti

Po predchozi telefonické domluvé je mozné objednat vyjezd servisniho technika, aby
provedl odborné odpojeni zafizeni a reklamované zarizeni dopravil do provozovny
prodavajiciho

Zasilka musi obsahovat: reklamované zbozi v€etné pfisluSenstvi, bez néhoz reklamované
zbozi nelze pouzivat a diagnostikovat (doporucujeme vSak k reklamovanému zbozi pfilozit
kompletni pfisluSenstvi v kazdém pfipadé). Dale doporuCujeme pfilozit kopii dokladu o
zakoupeni &i jinym vhodnym zplsobem dolozit zaruku zbozi, podrobny popis zavady a
dostate¢né kontaktni udaje kupujiciho (zejm. zpate€ni adresa a tel. Cislo). Bez vySe
uvedeného je znemoznéna identifikace plvodu i zavady zbozi. K reklamovanému zbozi
prosim pfilozte vyplnény reklamacéni formulafr. Nezapomerite si také zvolit preferovany zplisob
vyfizeni reklamace, tedy oprava, vyména za novy kus nebo dobropis. Skylake Computers vyda
kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky
zpusob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to bezprostfedné po pfijeti reklamace. V pfipadé
uplatnéni reklamace osobné v provozovné prodejce je potvrzeni na Zadost zakaznika pfedano
ihned v papirové podobég, ve vSech ostatnich pfipadech je potvrzeni zaslano e-mailem.
Potvrzeni slouzi pouze jako doklad o pfijeti reklamace. Stav zbozi, ve kterém Kupuijici pfedal
toto zboZi k reklamaci, bude posouzen v ramci reklamacniho fizeni. Kupujici si je védom, Ze
nedoda-li reklamované zbozi v€etné vesSkerého obdrzeného pfisluSenstvi, pak v pfipadé
odstoupeni kupujiciho od smlouvy bude kupujicimu vracena kupni cena poniZzena o cenu
nedodaného pfislusenstvi.

3. Kompatibilita

Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, pracovniky Skylake
Computers, vyrobcem ¢i dodavatelem neschvalenymi, sou€astmi, ani se softwarovymi
aplikacemi, jejichz funkénost nebyla kupujicim vyslovné poZadovana v pisemné objednavce,
ledaze je takova kompatibilita u podobného zboZi obvykld a nebylo-li u zboZi vyslovné
uvedeno, Ze je dané zbozi kompatibilni pouze s uvedenym seznamem ¢&i neni kompatibilni
pouze s uvedenym seznamem. Obdobné plati kompatibilita i pro software a jeho jednotlivé
verze. Dale plati, ze pokud byla kompatibilita ur€itych verzi softwaru deklarovana, neplati totéz
automaticky pro jejich nasledujici a stejné tak pro pfedchazejici verze téchto softwaru.
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4, Vyluky

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky Ci sériového &isla se kupuijici vystavuje riziku
zamitnuti reklamace, ledaze k poSkozeni dojde pfi obvyklém pouzivani. PecCeti a sériova Cisla
jsou nedilnou soucasti zbozi a nijak neomezuji pravo zakaznika zbozZi uzivat a manipulovat s
nim v plném rozsahu toho, k ¢emu je zbozi uréeno.

Déle se zaruka nevztahuje na poSkozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova €innost neni Cinnosti
obvyklou a pfitom neni zakdzana v pfilozeném navodu k pouziti):

1. mechanickym po§kozenim zbozi,

2. elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béZnych odchylek,

3. pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem uréeno,

4, neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

5. poskozenim zbozi ¢i jeho ¢asti po€itacovym virem apod.,

6. pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen dolozit
legalni zplsob nabyti, nebo pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu,

7. poSkozenim zplsobenym nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

8. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢&i zménou parametrd (nekvalifikovanym
zasahem se rozumi zasah jakeékoliv jiné osoby vyjma prodavajiciho.

9. zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v

dusledku této upravy,

10. pfi chybné provedeném upgrade BIOSu, firmware,

11. poskozenim pfirodnimi zivly nebo vySSi moci,

12. pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,

13. pouzitim nespravného nebo neoriginalniho spotfebniho materialu, ani na pfipadné
Skody v dusledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé a pfitom nebylo vylou¢eno
v pfilozeném navodu k pouZiti.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zbozi, jeZ jsou v rozporu s vySe uvedenymi
podminkami, kupujicim a prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim
deklarovany, pfipadné je lze olekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému
zpusobu uziti zbozi. V pfipadé, ze zboZi je software, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou
Citelnost médii (média nesmi byt posSkrabana apod.). Okamzikem odstranéni ochrannych
prostiedkl (folie, peceti, otevieni obalky apod.) se kupujici stava opravnénym uzivatelem
softwarového produktu a akceptuje licen¢ni ujednani vyrobce software, u digitalniho obsahu
je to jiz samotnym staZenim. To neplati pro rozpor s kupni smlouvou (viz nize).

5. Testovani zavady

Zbozi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v
reklamacénim formulafi, v pfilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady Skylake
Computers doporucuje pisemnou formu, ¢imz se rozumi také elektronicka komunikace.
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Bude-li reklamace zamitnuta a v pfipadé, ze kupujici souhlasi s placenou opravou, bude
oprava uctovana dle aktualniho platného ceniku Skylake Computers nebo individualni
domluvy. Pfed provedenim placené opravy bude kupujici informovan o cené opravy, jejim
rozsahu a dobé nutné k jejimu provedeni, pfi€emz oprava bude provedena nejpozdéji do 60
dnl ode dne nasledujiciho po pfijeti zbozi. K provedeni placené opravy Ize pfistoupit jen po
vyslovném souhlasu kupujiciho (resp. na zakladé uzaviené servisni smlouvy) u€inéném po
informovani dle pfedchozi véty.

6. Zaloha dat

Pfi pfedani pocitaCového systému nebo zafizeni pro ukladani dat k reklamaci €i opravé,
kupujici zabezpedéi vytvoreni odpovidajici zalohy potfebnych dat a zabranit jejich moznému
zneuziti nebo poskozeni. Skylake Computers neodpovida za pfipadnou ztratu, poskozeni Ci
zneuziti dat, ktera jsou uloZzena na zafizenich pro ukladani dat v pocitatovém systému.
Zafrizeni pro ukladani dat jsou zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem s nahodnym
charakterem vyskytu poruch. Skylake Computers upozornuje timto kupujiciho na uvedenou
skuteCnost a doporucuje provadét systematické zalohovani uzivatelskych dat na vhodna
zarizeni (napf. externi pevné disky, cloudova ulozisté). Zaruka za zboZzZi vSak timto
upozornénim neni omezena.

Kupuijici bere na védomi, Ze je-li reklamace vyfizena formou vymeény zafizeni pro ukladani dat,
pak se puvodni zafizeni nevraci.

7. Sluzby nad ramec reklamace

7.1 Odpojeni, doprava servisniho technika, zapojeni zafizeni

Pokud zakaznik pozaduje, aby servisni technik provedl odborné odpojeni reklamovaného
zafizeni pfed reklamaci a nasledné zapojeni po vyfizeni reklamace napfiklad v misté, kde je
zafizeni pouzivano, tyto sluzby budou zpoplatnény, pokud neni dohodnuto jinak. Stejné tak
bude zpoplatnéna doprava servisniho technika k zakaznikovi za timto ucelem. Tyto sluzby
jsou povazovany za nadstandardni a nejsou soucasti standardniho reklamacniho procesu.

7.2 Zalohovani dat pred reklamaci

V pfipadé pozadavku zakaznika na zalohu dat (napf. fotografii, dokumentd, videi apod.) pfed
pfedanim zafizeni k reklamaci, bude tato sluzba vykonana servisnim technikem pouze na
z&kladé pfedchozi domluvy. Cena sluzby zalohy dat bude stanovena podle objemu dat a
specifikace sluzby, ktera bude zakaznikovi pfedem sdélena.

7.3 Sjednani sluzby

Zakaznik mlze pozadat o provedeni doplfkovych sluzeb, jako je odpojeni, zapojeni, zaloha
dat a jiné, samostatné prostrednictvim kontaktovani prodavajiciho.

7.4 Odhad ceny a podminky pInéni

Cena za tyto sluzby bude zaviset na misté plnéni, rozsahu pozadované sluzby a dalSich
specifikacich, které budou dohodnuty mezi prodavajicim a zdkaznikem.
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7.5 Vyjimky z reklamace

Je dulezité si uvédomit, ze tyto sluzby nejsou soucasti standardniho reklamacniho Fizeni.
Jakakoli potfeba zalohy dat, odpojeni nebo zapojeni zafizeni v misté pouzivani je povazovana
za nadstandardni sluZbu. Prodavajici si vyhrazuje pravo stanovit podminky a ¢asovy ramec
pro tyto sluzby podle internich procesl a dostupnosti servisnich technika.

8. Zamitnuti reklamace

A. pro znecisténi zboZi Prodavajici ma pravo zamitnout reklamaci zboZzi v pfipadech, kdy
reklamované zbozi a/nebo jeho soulasti jsou znecisténé nebo nesplnuji zakladni predpoklady
pro hygienicky bezpecné pfedani zbozZi k reklamaénimu fizeni.

B. pro zabezpeceni zafizeni Je-li pfistup do zafizeni chranén heslem ¢&i gestem nebo jinym
zabezpecCenim pfistupu, je kupujici pfi uplatnéni reklamace povinen tuto ochranu zrusit nebo
heslo uvést v popisu zavady. V opaéném pfipadé ma prodavajici pravo zamitnout reklamaci.
To same plati, je-li takto chranén BIOS ¢&i firmware zafizeni nebo pfistup na uloZzny prostor
zafizeni.

Bez plného pfistupu k zafizeni nemusi byt mozné opravu €i diagnostiku zafizeni provést. Je-
li na zafizeni aktivovana libovolna sluzba, ktera ho zabezpecuje proti zcizeni, je kupujici tuto
sluzbu pred uplatnénim reklamace deaktivovat. V opacném pfipadé ma prodavajici pravo
reklamaci zamitnout.

8. Tovarni konfigurace, Uprava zakoupeného zbozi provedena kupujicim

Kupujici je timto informovan, aby pfedané zafizeni do reklamace bylo v tovarni konfiguraci.
Zejména se jedna o pfidané & vyménéné operacni paméti, pevné disky ¢ SSD v noteboocich
a pocitacich. Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za takto pfilozené dily, zejména pokud
nejsou na pfijemce do reklamace vyslovné uvedeny. PUvodni komponenty je tfeba si ponechat
pro pfipadnou reklamaci, zejména pak pro odstoupeni od kupni smlouvy. V pfipadé, Ze
kupujici pfeda k reklamaci zbozi, které neni v tovarni konfiguraci, tedy které bylo upraveno
kupujicim nebo na zadost kupuijiciho, bere kupujici na védomi, Ze servisnim zasahem muze
dojit ke znehodnoceni takové upravy, a to bez moznosti nahrady.

V ptipadé uprav je potieba, aby si kupujici ponechal plivodni komponenty. Upravou
provedenou kupujicim se rozumi napfiklad pfidané &i vyménéné operacni paméti, pevné disky
¢i SSD v noteboocich a pocitacich.

9. LCD displeje

Vzhledem k poctu pixelll na LCD panelu, neni z hlediska vyrobnich technologii prakticky
mozné pfedchazet ztratam pixeld. Z tohoto divodu byla vytvofena norma ISO 13406-2.

Norma rozdéluje monitory do Ctyr kvalitativnich tfid a pro kazdou tfidu urCuje maximalni
pFipustné mnozstvi vadnych pixelu €i clusterl. Cluster je ¢tverec 5x5 pixeld. Neni-li uvedeno
jinak, spada prodavané zbozi do druhé tfidy.

Vadny pixel:
. Typ 1 - bily bod, trvale svitici pixel.
. Typ 2 - Cerny bod, trvale nesvitici pixel.
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. Typ 3 - barevny bod, trvale svitici i nesvitici sub pixel, vysledkem je bod s jinou nez
pozadovanou barvou.

Vadny cluster:
. Vadny cluster typ 1 - vice nez jeden vadny pixel typ 1 Ci typ 2
. Vadny cluster typ 2 — vice neZ jeden vadny pixel typu 3

Priklad: na displeji 15" LCD monitoru je 0,786432 milionu pixell - povolenych 5 na 1 milion -
proto 5 * 0,78 = 3,9 chybného pixelu na monitor.

V. Vyrizeni reklamace

Prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do této
IhGty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamaci vCetné odstranéni vady prodavajici vyfidi bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od nasledujiciho dne od podani reklamace. Lhitu 30 dnu je
mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé s kupujicim — takové prodlouzeni nesmi
byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti Ihaty resp. prodlouzené lhaty
se ma za to, Ze vada na véci skuteC¢né existovala a kupujici ma stejna prava, jako by se jednalo
o vadu, kterou nelze odstranit.

V. Spole¢na ustanoveni

Skylake Computers vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odtivodnéni zamitnuti
reklamace. Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zbozZi zaslano pfepravni sluzbou, bude po
vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho. Po vyfizeni uznané reklamace opravou
nebo vyménou za novy kus se prodluZuje zaruka zafizeni o dobu trvani reklamace. Doba trvani
reklamace se pocita od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl kupuijici o vyfizeni
informovan.

Kupujici ma pravo na uhradu uc€elné vynaloZzenych nakladl, spojenych s uplatnénim
opravnéné reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jedna o
postovné na zaslani reklamace. K témto nakladim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni
reklamace a expresni prepravy a dalsi obdobné.

O proplaceni nakladu je nutné zadat bez zbyte€ného odkladu nejdéle viak do 1 mésice od
konce lhaty pro uplatnéni prav z vadného pInéni. Kupuijici je povinen zkontrolovat pfebirané
zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem reklamace. Kupujici dale zkontroluje kompletnost
zbozi, zejména ze baleni obsahuje vSe, co obsahovat ma. K pozdé&jSim namitkam jiz nebude
pfihlizeno. Témito ujednanimi neni dotéena zakonna IhGta pro uplatnéni prav z vadného
plnéni.

Kupujici je povinen reklamaci pfevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnli od ode dne kdy byl
0 jejim vyfFizeni informovan, tato IhGta nemuze uplynout dfive nez 60 dnu od podani reklamace.
V pfipadé, Ze reklamace neni pfevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem Ihity, bude
prodavajicimu uctovano po jejim marném uplynuti skladné za ulozeni zbozi ve vysi 50,- KE
vCetné DPH za kazdy den prodleni. Pokud si kupujici nevyzvedne zbozi z vyfizené reklamace
do 2 mésicl ode dne, kdy byl o vyfizeni informovan, vyhrazuje si Skylake Computers pravo
zboZi prodat a vytéZek pouzit na uhradu skladného.
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Pfi vydeji zbozi &i proplaceni dobropisu v hotovosti po vyfizeni reklamace je kupujici povinen
predlozit doklad, na zakladé kterého byla véc pfijata do reklamace, a musi prokazat svoiji
totoznost platnym dokladem totoznosti (obCansky prikaz, cestovni pas), a to za ucelem
predchazeni vzniku Skod a zamezeni legalizace vynosu pochazejici z trestné &innosti. Bez
predlozeni nékterého z téchto dokladl mize Skylake Computers odmitnout zbozi vydat ¢i
proplatit dobropis. Je-li kupujicim pravnicka osoba, pak dojde k vydeji zbozZi &i proplaceni
dobropisu pouze statutarnimu organu dané pravnické osoby Ci osob, ktera se prokaze
ovéfenou plnou moci.

VL. Spotiebni material a minimalni zivotnost

Je-li predmétem koupé spotfebni material (napf. cartridge, toner, tiskova hlava, tiskovy valec,
lampa projektoru, baterie, rizné druhy osvétleni a podobné) nebo je-li tento material soucasti
zakoupeného zbozi, pouzije se Zivotnost misto zaruky za jakost.

Zivotnost mize byt uvedena &asové, v dobé& zboZi nebo v poétu pouziti, pfipadné v poétu
vytiSténych stan &i jinak obdobné specifikovana. U zbozi muze byt uvedena vice nez jedna z
téchto Zivotnosti. K uspésnému uplatnéni reklamace je nutné dodrzet vSechny uvadéné
podminky.

Pravo kupujiciho reklamovat zbozi v zakonné zaruéni lhi(té tim neni dotéeno. Kupuijici vSak
musi pfihlizet k vySe uvedenym skuteCnostem, nebot zaruka se nevztahuje na opotiebeni
zpUsobené obvyklym uZivanim véci a nelze ji tak zaméfovat se Zivotnosti vyrobku. Zivotnost
zbozi predstavuje nachylnost k opotfebeni zpusobené obvyklym uzivanim. Pokud zbozi
pouzivate (nikoliv vlastnite) déle nez je obvykla zivotnost, je pravdépodobné, ze vzniknuvsi
vada je disledkem bézného opotfebeni, avSak neni vylou¢eno, Ze se skutec¢né jedna o zarucéni
vadu.

Zivotnost je prodavajici povinen vyznagit u nabizeného zboZi, jinak nemé& moznost se této
zivotnosti dovolavat.
VII. Zavéreéna ustanoveni

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamacnim fadem dotcena.
Tento Reklamacni fad je platny od 1. 10. 2023

Daniel Urban

Jednatel spole¢nosti Skylake Computers s.r.o.
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